VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY HOTELA PRATUM

VidZeny klient,

je ndm ctou, Ze ste sa rozhodli vyuZit sluzby Hotela PRATUM. Nasou snahou je, aby Vds pobyt u nds bol ¢o
najprijemnejsi, a aby sa Hotel PRATUM stal miestom, kam sa vZdy radi vrdtite.

Zmluvny vztah medzi Vami a hotelom upravuju a Specifikuju Vseobecné obchodné podmienky /VOP/.
Objednanim sluZieb v nasom hoteli uvedené VOP akceptujete.

PREAMBULA:

Ubytovanie klientov (hosti) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, na zdklade slovenského prava a
tymto ubytovacim poriadkom. Ubytovany host prijima ubytovaci poriadok ako zmluvni podmienku ubytovania a
je povinny dodrzovat jeho ustanovenia. Host je povinny sa s tymto ubytovacim poriadkom riadne oboznamit, na
jeho neznalost sa nebude brat zretel. Ubytovaci poriadok je okrem iného zverejneny na recepcii Hotela
PRATUM.

l. VSeobecné obchodné podmienky

1. Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prendjme hotelovych izieb na ubytovanie, konferencénej a
reStauracnej miestnosti a miestnosti hotela na podujatia a na vykonavanie podujati za najom, ako aj pre vSetky
pre hosta vykonané dalsie sluzby a dodavky hotela. Iné obchodné a zmluvné podmienky pre hosta sa pouziju iba
vtedy, ak boli vyslovne vopred pisomne zmluvnymi stranami dohodnuté.

2. Zmluva o ubytovani vznika prevzatim Ziadosti hosta hotelom. Zavisi od slobodnej vole hotela, ¢i rezervaciu
pisomne potvrdi.

3. Zmluvné strany su hotel a host. Pri objednavke tretou osobou zodpoveda tato osoba voci hotelu spolu s
hostom ako spoloc¢ny dlZnik za vsetky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy

4. Akykolvek podnajom alebo dalsi prendjom miestnosti ako aj ich pouzivanie na iné ucely ako na ubytovanie
resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve o ubytovani, vyZzaduju predchadzajuci pisomny suhlas hotela.

Il. Podmienky a sp6sob ubytovania

1. Hotel mdze ubytovat iba hosta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Host sa prihlasuje na recepcii hotela
ihned po prichode. K prihlaseniu je host povinny predloZit pracovnikovi hotela svoju identifikacnu kartu,
cestovny pas, alebo iny platny doklad totoZnosti v zmysle zdkona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obéanov SR v
registri obyvatelov SR v platnom zneni a v zmysle zdkona €. 363/2005 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom
zneni.

2. Kazdy host, ktory nie je $tatnym obc¢anom SR (cudzinec), je povinny v zmysle zakona €. 404/2011 Z.z. o pobyte
cudzincov v zneni neskorsich pravnych predpisov vyplnit a odovzdat na recepciu Uradné tladivo o hlaseni pobytu
predlozené hostovi pri prichode pracovnikom hotela, pricom vietky pozadované udaje je host povinny uviest
pravdivo a Uplne.

3. Hotel poskytuje ubytovanym hostom sluzby v plnom rozsahu, ktory ustanovuje vyhlaska Ministerstva
hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z.z..


http://resp.na/

4. Hotel méze vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie, nez bolo dohodnuté, pokial sa
podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

5. Pokial neexistuje Ziadna inak znejuca dohoda, hostovi su k dispozicii rezervované izby od 14:00 hod.
dohodnutého dna prijazdu, najneskér do 24:00 hod. Host nema Ziaden narok na skorsie prichystanie
rezervovanej izby.

6. Host uvolni izbu (check out) a odhlasi svoj pobyt na recepcii hotela najneskér do 10:00 hod, pokial nebolo
individudlne vopred dohodnuté a pisomne potvrdené inak. V pripade oneskoreného uvolnenia izby si bude hotel
Uctovat poplatok vo vyske 50,- €/izbu (late check out) od 10:00 do 11:00. Poplatok vo vyske 80,- €/izbu pri jej
uvolneni v ¢ase od 11:00 do 14:00. Po 14:00 bude hotel Uétovat poplatok vo vyske 100% z ceny izby. Predéasné
ubytovanie hosti v ¢ase od 11:00 do 14:00 je moZné za cenu 15,- € za kazdud hodinu predc¢asného ubytovania.

Izba sa povaZuje za uvolnenl potom, ¢o host vynesie z izby vsetky svoje veci, odovzda klice na recepcii a
poverenému pracovnikovi hotela ozndmi odhlasenie sa z ubytovania (tzv. check out). Hotel si vyhradzuje pravo
skontrolovat inventar izby, Uhradu a spotrebu hosta, a to najneskdr do 15 minut od uvolnenia izby hostom.

7. Rezervovanu izbu, do ktorej sa host nenastahoval do 24:00 dna prijazdu, moZe hotel pouzit inak. Toto neplati,
pokial bol pisomne dohodnuty neskorsi prijazd.

8. Ak host poZiada o predizenie ubytovania, mdze mu hotel pontknut aj ind izbu v inej cenovej reldcii nez td, v
ktorej bol pévodne ubytovany. V takomto pripade host nema narok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol pévodne
ubytovany, a ani na ubytovanie v inej izbe hotela, pokial to z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov hotela
nie je mozné.

lll. Platba za poskytnuté ubytovanie

1. Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii hotela, alebo na
internetovej stranke hotela.

2. Hotel je opravneny pozadovat od hosta pri rezervacii zalohovu platbu az do vysky 100% z ceny ubytovania. V
pripade rezervacie ubytovania, tato je pre hotel zavdzna az diiom Uhrady zalohovej platby na ucet hotela, pokial
nie je pisomne dojednané inak.

3. Host je povinny za ubytovanie a nim vyuZité dalsie sluzby zaplatit dohodnuté zmluvné ceny hotela podla
cennika hotela. Toto plati aj pre sluzby a vydavky hotela voci tretim osobam, ktoré boli vyvolané hostom. Host je
povinny najneskor v den ukoncenia pobytu na zaklade predloZzeného vyuctovania ubytovania a sluzieb alebo na
zéklade predloZenej faktury spolu s vyuétovanim prijatych zaloh od hosta uhradit hotelu cenu za ubytovanie a
vSetky poskytnuté sluzby.

4.V pripade, ak host skrati dojednany pobyt v hoteli, hotel ma pravo vyucétovat hostovi pind vysku dojednanej
ceny za celu dlZzku objednaného pobytu.

5. Dohodnuté ceny zahffiaju cenu ubytovania, obsluzné a prislusna platnu dan z pridanej hodnoty. Pokial doba
medzi uzavretim a vykonanim zmluvy presiahne 4 mesiace a zvysi sa hotelom vSeobecne za takéto vykony
uétovana cena, moze hotel zmluvne dohodnutud cenu primerane zvysit, najviac vsak o desat percent. Ceny moze
hotel dalej zmenit, ked' si host dodatoéne Zeld zmeny v pocte rezervovanych izieb, sluzbach hotela alebo v dizke
pobytu a hotel s tym suhlasi.

6. Pokial cena za poskytnuté sluzby prekro¢i sumu 500,- EUR, host je povinny na vyzvanie recepcie cenu za
doposial poskytnuté sluzby ihned uhradit.



7. Hotel je opravneny vzniknuté pohladavky vyuaétovat hostovi ako splatné a vyzadovat okamzita platbu. Pri
omeskani platby je hotel opravneny pozadovat Uroky z omeskania. Hotel je opravneny vystavit faktiru so
splatnostou maximalne 7 dni od vystavenia.

8. Host nie je opravneny bez pisomného suhlasu hotela zapoditat voéi pohladavke hotela akukolvek splatnd
a/alebo nesplatnu perniaznu pohladavku.

IV. Zodpovednost hotela a hosta

1. Hotel nezodpoveda za skodu na veciach vnesenych a odlozenych hostom do hotela. Za klenoty, peniaze a iné
cenné veci hotel nezodpoveda. Hotel poskytuje na poziadanie hostovi bezpecnostny trezor. Pouzitie
bezpecnostnej schranky v izbe nie je mozné povaZovat za prevzatie veci hotelom do Uschovy. Hotel nie je
zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch hotela. Hotel nezodpoveda za akékolvek skody, ktoré
boli spdsobené hostovi mimo aredlu hotela. Pohladavku, alebo jej ¢ast si hotel uplatni zo zadrzanych
finan¢nych prostriedkov hosta.

2. Na prijimanie navstev su hostom k dispozicii spolo¢né miestnosti hotela. Na izbe méze host prijimat navstevy
iba v ¢ase od 8:00 hod. do 20:00 hod. so suhlasom pracovnika hotela po zapisani do Knihy navstev.

3. Priochoreni alebo zraneni hosta hotel zabezpeci poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne prevoz do
nemocnice.

4. V izbe ani v spolocenskych priestoroch hotela nesmie host bez sUhlasu vedenia hotela premiestriovat
zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete alebo iné instalacie. V pripade porusenia
tohto ustanovenia je hotel opravneny Uctovat poplatok vo vyske 100,- €.

5. V priestoroch hotela a predovietkym na izbe nesmie host pouzivat vlastné elektrické spotrebice. V pripade
porusenia tohto ustanovenia je hotel opravneny Gétovat poplatok vo vyske 100,- €.

6. Pred odchodom z hotela je host povinny na izbe a prislusenstve k izbe zhasnut svetlo, uzavriet vodovodné
kohutiky, uzatvorit dvere a kli¢ odovzdat na recepcii.

7. Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych ani v izbe ani v
ostatnych spoloc¢enskych priestoroch hotela. Hotel nenesie zodpovednost za pripadne vzniknuté zranenia.

8. Z bezpectnostnych dévodov nie je host opravneny v priestoroch hotela nosit zbran a strelivo, alebo zbrar a
strelivo inak prechovavat v stave umoziiujicom ich okamzité pouzitie.

9. Host nesmie vnasat do izby alebo inych nie na to uré¢enych priestorov lyZe, snowboardy, sane, bicykle,
kolieskové korcule, kolobezky a zvierata.

10.V case od 22.00 hod. do 6.00 h musi host dodrziavat no¢ny poko;j.

11.V celom objekte hotela je fajéenie prisne zakdzané. Fajcenie je povolené len na vonkajsich terasach na
oznacenom mieste. Ak v dosledku porusenia zdkazu fajcenia dojde k aktivacii protipoZiarneho systému, bude
si hotel Gétovat zmluvnd pokutu vo vyske 300,- €. V hoteli je prisne zakazané uzivat akékolvek omamné a
psychotropné latky.

12.Prichod hosta so zvieratom je potrebné vopred hlasit a odsuhlasit s hotelom. Hotel za psa Uctuje priplatok vo
vyske 20,- €/deri za malé plemeno psa do 10 kg. Prichod so psom nad 10 kg nie je mozny. V cene priplatku nie
je zahrnuté krmivo.

13.Pokial host vyuziva miesto na odstavenie vozidla na hotelovom parkovisku, nevznikd tym Ziadna
zodpovednost hotela za stratu, alebo poskodenie motorovych vozidiel a veci nachadzajucich sa v nich.
Parkovanie pred vstupom do hotela je mozné len pre klientov so znizenou mobilitou. Parkovisko pred
hotelom sluzi klientom pri prichode a odchode z hotela na vyloZenie /naloZenie batoZiny.

14.Hotel nerudi za Urazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaZze by hotel konal hrubo nedbanlivo
alebo umyselne. Hotelovy bazén a wellness sluZi na relax ubytovanych hosti. V priestoroch bazéna a wellness
je prisne zakazané behat a skakat do bazéna. Za pripadné Urazy hotel nenesie zodpovednost. Za dieta
zodpoveda osoba, s ktorou je dieta prihldsené na pobyt.

15.Néjdené veci sa posielaji hostovi len na zaklade jeho pisomnej Ziadosti. Najdené veci sa uskladriuju v hoteli
maximalne 1 mesiac.
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16.Za skody spbsobené na zariadeni resp. inventari hotela zodpoveda host podla prislusnych platnych pravnych
predpisov. V pripade poskodenia alebo zni¢enia majetku hotela je hotel opravneny na nahradu skody v
nadobudacej hodnote zni¢eného inventaru.

17.V pripade spbsobenej skody hostom na majetku hotela, je host povinny uhradit ndhradu vzniknutej Skody
najneskor v den skoncenia pobytu v hoteli pri vyuctovani ubytovania a sluzieb, alebo na zdklade faktury. V
pripade, ak host odmietne uhradit vzniknutd Skodu, je hotel opravneny uctovat hostovi zmluvnd pokutu vo
vyske 0,1% denne z dlznej sumy za kazdy den omeskania. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
hotela na ndhradu sp6sobenej Skody.

18.Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti hotela prijima pracovnik recepcie, resp. vedenie
hotela.
19.Reklamdcie sa rieSia podla Reklamacného poriadku zverejneného na recepcii hotela.

V. Odsttpenie, zrusenie objednavky, stornovanie

1. Pokial medzi hotelom a hostom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstipenie od zmluvy, moze
host do tej doby odstupit od zmluvy bez toho, aby vyvolal naroky platieb alebo narokov $kody hotelu. Pravo
odstupenia hosta zanika, pokial az po dohodnuty termin svoje pravo na odstupenie pisomne voci hotelu
nevyuzije.

2. Storno podmienky pri stornovani pobytu zo strany hosta:

Hotel si uplatriuje tieto storno-podmienky a storno-poplatky v pripade zrusenia objednanych a potvrdenych
sluZieb:

a) 1 -5 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno-poplatok 100% z ceny objednanych sluzieb,

b)6 — 10 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno-poplatok 70% z ceny objednanych sluZieb,

c) 11 — 15 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno-poplatok 50% z objednanych sluZieb,

d)16 — 20 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno-poplatok 30% z objednanych sluzieb,

e) Viac ako 21 dni pred ndstupom na pobyt je zrusenie objednanych sluzieb bez storno-poplatku.

3. Hotel akceptuje 10 %-nu toleranciu z objednaného poctu osob.
4. Pri vyraznom znizeni redlneho poctu osob oproti objednanému poctu osob si hotel vyhradzuje pravo na
prehodnotenie vysky poskytnutych zliav.

5. Napriek vyssie uvedenym storno podmienkam hotel vidy posudi storno podmienky individudlne pri kaZzdej
akcii za ucelom poskytnutia vyhodnejsich podmienok pre hosta.

6. Pokial' sa nevykona dohodnutd alebo Ziadana platba vopred ani po uplynuti primeranej dodatoc¢nej lehoty
stanovenej hotelom, je hotel tieZ opravneny k odstupeniu od zmluvy.

7. Dalej je hotel opravneny od zmluvy mimoriadne odstupit najmé v pripadoch: vy$ia moc alebo iné okolnosti,
za ktoré hotel nezodpoved3, robia splnenie zmluvy nemoznym; izby boli rezervované za uvedenia zavadzajucich
alebo nespravnych udajov podstatnych skuto¢nosti napr. v osobe hosta alebo Ucelu; hotel ma opodstatneny
dovod na domnienku, Ze vyuZitie hotelovych sluZieb by mohlo ohrozit hladkt prevadzku obchodu, bezpecénost
alebo vaznost hotela na verejnosti, bez toho, Zze by sa to mohlo pripisovat majitelom resp. organizacii. Pri
odstupeni od zmluvy zo strany hotela, nevznika hostovi ziaden narok na ndhradu skody.

VI. Podujatia

1. Organizator podujatia/ objednavatel si zadvazne rezervuje termin uskuto¢nenia podujatia uhradenim zalohy vo
vyske 200,- €. V pripade odstUpenia zo strany objedndvatela, nevznika objedndavatelovi Ziaden narok na jej
vratenie.

2. Organizator podujatia/ objednavatel musi hotelu oznamit koneény pocet Ucastnikov najneskor pat
pracovnych dni pred terminom podujatia, aby bolo mozZné zabezpecit starostlivi pripravu.



2. Hotel pri vyGétovani uzna znizenie poétu Géastnikov o maximalne desat percent. Pri odchylkach iducich nad
ramec tohto je zakladom pdévodne hlaseny pocet uchadzacov minus desat percent.

3. Pri odchylke poctu ucastnikov smerom nahor je zakladom vyuctovania skutoény pocet Ucastnikov.
Prekrocenia o viac ako desat percent musia byt predtym dohodnuté s hotelom.

4. Pri odchylkach poc¢tu ucastnikov o viac nez desat percent je hotel opravneny nanovo stanovit dohodnutt cenu
ako aj vymenit potvrdené miestnosti s vynimkou, Ze by to bola voci organizatorovi podujatia neprimerana
poziadavka.

5. Pri podujatiach, ktoré trvaju dihsie ako do 22:00 hod., smie hotel od 22:00 hod. Uétovat obsluzné na zaklade
jednotlivych potvrdeni, pokial dohodnutd odmena uz nezohladruje trvanie dlhsie ako do 22:00 hod..

6. Organizator podujatia zasadne nie je opravneny prinasat jedla a/alebo napoje k podujatiam. Vynimky
vyzaduju predoslu pisomnu dohodu s hotelom. V tychto pripadoch sa Uctuje servisny poplatok a uskladnenie a
poplatok za odzatkovanie v zmysle platného cennika.

7. Organizator podujatia a objedndvatel rudia za zaplatenie pripadne ucastnikmi podujatia dodatocne
objednanych jeddl a napojov.

8. Organizator podujatia / objednavatel je povinny hotelu bez vyzvania oznamit, ak vykonanie sluzby a/alebo
podujatie na zaklade jeho obsahu alebo charakteru, je schopné vyvolat verejny zaujem a/alebo obmedzit alebo
ohrozit zaujmy hotela.

9. Inzerdty v novindch ako aj ostatné opatrenia alebo zverejnenia, najma pozvania k prijimacim pohovorom
politickym alebo ndabozenskym podujatiam a predajnym podujatiam, ktoré ukazuji vztah na hotel, vyzaduju
zasadny predchadzajuci pisomny suhlas hotela.

10. Vsetky fotografie uverejnené na webovej strdnke hotela su chranené autorskym zakonom a akékolvek
nakladanie podlieha pisomnému suhlasu autora. Uzivatelia stranky nesmu uverejnené fotografie menit,
kopirovat, zobrazovat, uverejiovat, reprodukovat, verejne rozsirovat predajom, prenajmom, vypozi¢anim bez
pisomného suhlasu autora. V Ziadnom pripade hotel nezodpoveda za akékolvek nepriame, vedlajSie, ndhodné
nahrady Skody, vratane uslého zisku spésobeného pouzivanim, rozsirovanim, akymkolvek inym nakladanim s
uverejnenymi fotografiami bez suhlasu autora.

11. Pokial hotel pre organizatora podujatia z jeho podnetu obstardva technické a iné zariadenia od tretich
subjektov, jednd v mene, z plnej moci a na Ucet organizatora podujatia. Organizator podujatia oslobodzuje hotel
zo vsetkych narokov tretich subjektov z prenechania tohto zariadenia.

12. Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni organizdtora podujatia pri pouzZiti elektrickej siete hotela
vyZaduje jeho pisomny suhlas od zataze nad 1000 W. PouZitim tychto zariadeni vznikajlice poruchy alebo
poskodenia na technickych zariadeniach hotela idu na Gcet organizatora podujatia, pokial ich hotel nespdsobil.

13. Prineseny dekora¢ny material musi zodpovedat zdkonnym poZziarnym poziadavkam. Hotel je opravneny, pre
toto vyzadovat Uradné potvrdenie. Kvoli moznym poskodeniam treba instaldciu a umiestnenie predmetov
dopredu dohodnut s hotelom.

14. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po konci podujatia okamfZite odstranené organizatorom
podujatia. Pokial toto organizator podujatia opomenie a predmety ostanu v miestnosti podujatia, moZe hotel po
dobu zotrvania predmetov Ucétovat ndjom za miestnost. Hotel je tiez opravneny vykonat odstranenie a
uskladnenie na Ucet organizatora podujatia bez toho, Ze by mu z toho vznikala zmluva o opatere alebo Uschove.
Organizator podujatia je povinny hotelu zaplatit Skodu vzniknutd nahromadenim zanechanych predmetov.

VII. Zaverecné ustanovenia

1. Miesto plnenia a platby je sidlo hotela — Hlavna 199, 059 31 Lucivna.

2. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vSseobecnych obchodnych podmienok boli alebo sa stali nedcinnymi
alebo neplatnymi, nedotyka sa tym Gcinnost ostatnych ustanoveni.

3.Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia Ziadosti alebo obchodnych podmienok vyzaduju pre ich G¢innost
pisomnu formu a budu ucinné az vtedy, ked' ich hotel pisomne potvrdi. Jednostranné zmeny alebo doplnenia
hostom su neddinné.



4. Host svojim podpisom suhlasi so spravou, spracovanim a uchovavanim jeho osobnych Gdajov pre potreby Hotela
PRATUM, Hlavna 199, 059 31 Lucivnd, Prevadzkovatel: GOEX s.r.o., StraZzna 3A, 831 01 Bratislava, ICO: 31378676.
Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné a bez dosledkov s tym, Ze tieto Udaje mdzu byt spracované pre
marketingové Ucely hotela v zmysle zakona ¢.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov. Suhlas je dany na dobu
neurditd a je ho mozné kedykolvek pisomne odvolat.

5. Host je povinny dodrzZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze hrubo porusi svoje
povinnosti alebo dobré mravy, ma hotel pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby pred uplynutim dohodnutého
¢asu. Host svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s ubytovacim poriadkom, cennikom hotela a podmienkami
ubytovania v hoteli. VSeobecné obchodné podmienky Hotela PRATUM su platné od 01.05.2026



